
_________________________REKLAMAČNÍ ŘÁD________________________ 
pro odvádění odpadních vod kanalizací obce Postřelmůvek 

 

l. Obecná ustanovení 

Reklamační řád obce Postřelmůvek je sestaven ve smyslu §36, odst. 3, písm. g) zákona č. 274/2001 Sb. o 

vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonů a v návaznosti na zákon č. 

634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele v platném znění, a příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník. 

Reklamační řád se vztahuje na odvádění a čištění odpadních vod vypouštěných odběratelem do kanalizace 

realizované na základě uzavřené písemné smlouvy (§ 8, odst. 6  zákona č. 274/2001) obce||Postřelmůvek 

(dále provozovatele) s odběratelem. 

Vyřízení reklamace znamená prověření existence reklamovaných vad, jejích příčin a důvodnosti, dále jejich 

odstranění a případné písemné vyrozumění odběrateli. 

 

II. Rozsah, způsob a místo podání odpovědnosti za vady (reklamace) 

Reklamace se vztahuje na vady odvádění a čištění odpadních vod vypouštěných odběratelem v místě plnění 

do kanalizace. 

Druhy reklamace: 

• na odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem, 

• na množství odváděných odpadních vod, 

 

III. Způsob a místo podání reklamace 

· písemně na adresu provozovatele: 

Obec Postřelmůvek 

Postřelmůvek 73, 789 01 Zábřeh 

e-mail: starosta-postrelmuvek@seznam.cz 

· telefonicky - v případě kdy může dojít ke škodě na majetku nebo ohrožení zdraví osob na čísle: 

721 614 243 (v úřední hodiny) 

Po, St: 7-11:15, 11:45-18 

Ut: 7-11:15, 11:45-15 po domluvě 

Čt:7-11:15, 11:45-14:30 po domluvě 

Pa:7-11:30 po domluvě 

· osobně – v úřední hodiny na adrese provozovatele 

Obec Postřelmůvek 

Postřelmůvek 73, 789 01 Zábřeh 

Úřední hodiny viz výše 

Písemná, telefonická a osobně podaná reklamace musí obsahovat: 
• jméno a příjmení příp. název odběratele, 

• u právnické osoby a fyzické podnikající osoby IČ, 

• adresu a telefon odběratele, 

• přesné určení místa odběru pitné vody, 

• popis vady nebo reklamace, 

• datum podání reklamace, 

• (informaci, zda odběratel požaduje písemné vyrozumění o vyřízení reklamace). 

 

V případě telefonicky podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit o reklamaci písemný záznam. 
V případě osobně podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit písemný reklamační protokol 

podepsaný odběratelem a pověřeným zaměstnancem provozovatele. Reklamující odběratel obdrží kopii 

reklamačního protokolu. 
 

VAR.1 V případě písemně podané reklamace, která nebude obsahovat výše uvedené informace, bude 

odběratel vyzván k doplnění informací. Reklamace bude vyřizována až po doplnění všech chybějících 

informací. 
 



VAR. 2 V případě písemností zaslaných odběratelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat výše 

uvedené údaje nezbytné pro řádné uplatnění reklamace, nebudou tyto kvalifikovány jako reklamace a budou 

provozovatelem řešeny jako stížnosti v souladu s obecně závaznými právními předpisy. 

 

III. Způsob a lhůty pro vyřízení reklamace 

Provozovatel: 

• bez zbytečného odkladu zahájí prověření příčiny vady, 
• vyřídí reklamaci ve lhůtě 30 dnů od uplatnění reklamace, pokud se s odběratelem nedohodl jinak 

• (v případě neoprávněné reklamace zašle písemnou zprávu odběrateli o způsobu jejího vyřízení).  

Odběratel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou součinnost při prošetřování a řešení reklamací 

zejména tím že: 
• podá pravdivé informace o reklamované skutečnosti, 

• u

možní přístup k vodoměru nebo měřícímu zařízení k měření množství vypouštěných odpadních vod  za 

účelem jejich kontroly, odečtu stavu nebo výměny, 

• zúčastní se osobně odběru kontrolních vzorků nebo tímto pověří jinou osobu, 

• umožní přístup k vnitřním rozvodům za účelem prověření jejich stavu, 

• umožní přístup na pozemek za účelem prověření stavu kanalizační přípojky, za účelem prověření 

odvádění odpadních vod a zjištění míry jejich znečištění. 

• předkládá provozovateli potřebné doklady. 

 

Co a jak reklamovat: 

 
ODVÁDĚNÍ ODPADNÍCH VOD V DOHODNUTÉM ROZSAHU A STANOVENÝM ZPŮSOBEM 
Provozovatel: 

• prošetří reklamaci na místě samém do 5 pracovních dnů (bez zbytečného odkladu) za přítomnosti 

odběratele nebo jím pověřené osoby. 

  

MNOŽSTVÍ ODVÁDĚNÝCH ODPADNÍCH VOD  

Provozovatel: 

• je povinen do 5 pracovních dnů (bez zbytečných odkladů) prověřit údaje, na základě kterých je 

množství stanoveno. 

 

IV. Nároky při oprávněné reklamaci 
V případě oprávněné reklamace množství odvedené odpadní vody bude postupováno podle ust. § 19 zákona 

č. 274/2001 Sb. 
V ostatních případech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastní náklady oprávněnou 

reklamaci vyřešit, a to odstraněním závadného stavu. 

 

V případě neoprávněné reklamace budou náklady vzniklé provozovateli vyúčtovány odběrateli. 
 

V případě, že odběratel nesouhlasí s výsledkem vyřízení reklamace, je oprávněn obrátit se na Českou 

obchodní inspekci (ČOI) jako subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů. Bližší informace je 

možné získat na webových stránkách ČOI www.coi.cz. 

 

 


