REKLAMACNI RAD

pro odvadéni odpadnich vod kanalizaci obce Postrelmiivek

|. Obecna ustanoveni

Reklamaéni tad obce Postfelmuivek je sestaven ve smyslu §36, odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonil a v ndvaznosti na zékon ¢.
634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele v platném znéni, a pfislu$na ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Reklamaéni tad se vztahuje na odvadéni a ¢isténi odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace
realizované na zakladé uzaviené pisemné smlouvy (§ 8, odst. 6 zdkona ¢. 274/2001) obcel|[Postielmtvek
(dale provozovatele) s odbératelem.

Vyftizeni reklamace znamena provéieni existence reklamovanych vad, jejich pti¢in a divodnosti, dale jejich
odstranéni a pfipadné pisemné vyrozuméni odbérateli.

I1. Rozsah, zpiisob a misto podani odpovédnosti za vady (reklamace)
Reklamace se vztahuje na vady odvadéni a ¢isténi odpadnich vod vypousténych odbératelem v misté plnéni
do kanalizace.

Druhy reklamace:
na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem,
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

III. Zptsob a misto podani reklamace
- pisemné na adresu provozovatele:

Obec Postielmivek
Postielmuvek 73, 789 01 Zabieh
e-mail: starosta-postrelmuvek@seznam.cz
- telefonicky - v ptipadé kdy miize dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob na &isle:
721 614 243 (v ufedni hodiny)
Po, St: 7-11:15, 11:45-18
Ut: 7-11:15, 11:45-15 po domluvé
Ct:7-11:15, 11:45-14:30 po domluvé
Pa:7-11:30 po domluve

- 0sobné — v ufedni hodiny na adrese provozovatele
Obec Postielmuvek
Postfelmuvek 73, 789 01 Zabieh
Utedni hodiny viz vyse

Pisemna, telefonicka a osobné podana reklamace musi obsahovat:
: jméno a ptijmeni pfip. nazev odbératele,

u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby IC,

adresu a telefon odbératele,

presné urceni mista odbéru pitné vody,

popis vady nebo reklamace,

datum podani reklamace,

(informaci, zda odbératel pozaduje pisemné vyrozuméni o vyfizeni reklamace).

V piipad¢ telefonicky podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit o reklamaci pisemny zaznam.

V piipadé osobné podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit pisemny reklamacni protokol
podepsany odbératelem a povéienym zamestnancem provozovatele. Reklamujici odbératel obdrzi kopii
reklamac¢niho protokolu.

VAR.1 V piipadé¢ pisemné podané reklamace, kterd nebude obsahovat vySe uvedené informace, bude
odbératel vyzvan k doplnéni informaci. Reklamace bude vyfizovana az po doplnéni vSech chybéjicich
informaci.



VAR. 2 V pfipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
provozovatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

I11. Zpisob a lhity pro vyrizeni reklamace
Provozovatel:

bez zbyte¢ného odkladu zahaji provéteni ptic¢iny vady,

vyfidi reklamaci ve Thuté 30 dnti od uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodl jinak

(v ptipad¢ neopravnéné reklamace zasle pisemnou zpravu odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni).
Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feSeni reklamaci
zejména tim Ze:

poda pravdivé informace o reklamované skute¢nosti,

mozni pristup k vodoméru nebo méficimu zafizeni k méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod za
ucelem jejich kontroly, odectu stavu nebo vymeény,

zucastni se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfi jinou osobu,

umozni pfistup k vnitinim rozvodim za ucelem provéreni jejich stavu,

umozni pfistup na pozemek za ucelem provétreni stavu kanaliza¢ni ptipojky, za ucelem provétreni
odvadéni odpadnich vod a zji§téni miry jejich znecisteni.

predklada provozovateli pottebné doklady.

Co a jak reklamovat:

ODVADENI ODPADNICH VOD V DOHODNUTEM ROZSAHU A STANOVENYM ZPUSOBEM
Provozovatel:

prosetii reklamaci na misté samém do 5 pracovnich dnti (bez zbytecného odkladu) za pfitomnosti
odbératele nebo jim povétené osoby.

MNOZSTVI ODVADENYCH ODPADNICH VOD
Provozovatel:

je povinen do 5 pracovnich dni (bez zbyte¢nych odkladi) provéfit tidaje, na zakladé kterych je
mnozstvi stanoveno.

IV. Naroky pti opravnéné reklamaci

V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle ust. § 19 zakona
¢. 274/2001 Sh.

V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

V piipadé€ neopravnéné reklamace budou néklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli.
V piipadé, 7e odbératel nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace, je opravnén obratit se na Ceskou

svvr

mozné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.



